
ค ำถำมทีพ่บบอ่ย 
ขอ้ 1 

Q  :  กรณีตอ้งการขอรหัสเขา้ใชง้านระบบ  ตอ้งท าอยา่งไร 

A  :  สามารถยืน่ค ารอ้งขอรหัสเขา้ใชง้านระบบทีห่นา้เว็บไซต(์ยังไมต่อ้ง Login)  โดยเลอืกเมนู “User Request”  

กรอกรายละเอยีดของผูข้อรหัส  ไดแ้ก ่ค าน าหนา้ชือ่ , ชือ่-นามสกลุ , เลขทีบ่ตัรประชาชน , เบอรโ์ทรศพัท ์, Email , 
หน่วยตรวจ , GROUP USER  จากนัน้ Admin จะแจง้รหัสกลับมาใหภ้ายหลงั หากไมไ่ดรั้บรหัส ภายใน 1 สปัดาห ์

กรุณาตดิตอ่ Admin NTIP ระดับสคร. หรอื สสจ. ในพืน้ทีข่องทา่น  

 

 
 
 

ขอ้ 2 
Q  :  เมือ่ขอรหัสเขา้ใชง้านระบบ  สามารถตรวจสอบสถานะของค ารอ้งขอไดอ้ย่างไร 

A  :  สามารถตรวจสอบไดโ้ดยเขา้ไปทีห่นา้ User Reqest  เลอืกปุ่ ม “ตรวจสอบสถานะ” 

จะปรากฏหนา้ตรวจสอบสถานะ  ใหร้ะบหุมายเลขบัตรประชาชนส าหรับใชใ้นการตรวจสอบ 
 

 
 

 
ขอ้ 3 

Q  :  กรณีทีล่มืรหัส หรอื Login แลว้ขึน้แจง้วา่ Authentication failed from AD  
 

             
A  :  กรุณาตดิตอ่ Admin NTIP ระดบัสคร. หรอื สสจ. ในพืน้ทีข่องทา่นเพือ่ให ้Admin แจง้รหัสกลับมาให ้

 



ขอ้ 4 

Q  :  กรณีทีข่ ึน้ทะเบยีนผูป่้วยผดิ 
A  :  ใหท้ ำกำรขึน้ทะเบยีนผูป่้วยใหมอ่กีครัง้ดว้ย TBNO ใหม่ จำกนัน้แจง้ทำง Admin ใหท้ ำกำรลบทะเบยีนของผูป่้วย

ทีข่ ึน้ทะเบยีนผดิ 

 
ขอ้ 5 

Q  :  บนัทกึ “ขอ้มลูผูป่้วย”  ผดิ  จะแกไ้ขไดอ้ย่างไร 
A  :  สามารถแกไ้ขไดจ้ากหนา้ทะเบยีนชนัสตูร และทะเบยีนวัณโรค  ดงันี้ 

1) กรณีแกไ้ขจากหนา้ทะเบยีนชนัสตูร  เลอืก “แกไ้ข”  กดปุ่ ม “แกไ้ขขอ้มลูผูป่้วย”  

ระบบจะเปิดใหแ้กไ้ขในสว่นของขอ้มลูผูป่้วยได ้
 

 
 

2) กรณีแกไ้ขจากหนา้ตดิตามการรักษา  เลอืก “แกไ้ข” ระบบจะแสดงขอ้มลูทะเบยีนผูป่้วยใหแ้กไ้ขขอ้มลูได ้

 

 
 

 

ขอ้ 6 
Q  :  ตอนเพิม่ขอ้มลูผูป่้วยทะเบยีนชนัสตูร เมือ่ระบ ุHN ระบบจะแจง้เตอืนวา่ “HN นีม้ใีนระบบขอ้มลูผูป่้วยอยูแ่ลว้” 

ตอ้งท าอยา่งไร 
 

 
 

A  :  กรณีผูป่้วยทีม่ปีระวตักิารมารับการรักษาอยูแ่ลว้  เมือ่กรอก HN ระบบจะแจง้เตอืนวา่ “HN 

นีม้ใีนระบบขอ้มลูผูป่้วยอยูแ่ลว้”  ใหก้ดปุ่ ม “ยนืยัน” 
เพือ่ท าการดงึขอ้มลูสว่นตวัมาแสดงใหอ้ตัโนมัตทิ าใหผู้ใ้ชง้านไมต่อ้งเสยีเวลากรอกขอ้มลูใหม ่

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



ขอ้  7 

Q  :  จะบนัทกึผล Lab ยอ้นหลงั  แตร่ะบบแจง้วา่  “LAB Numberซ ้า”  ตอ้งท าอยา่งไรจงึจะบนัทกึผลตอ่ได ้ 
A  :  การบนัทกึผล Lab ยอ้นหลงัโดยอา้งองิจากเลข Lab เดมิ ใหค้น้หา Lab เดมิจากเมนู “ทะเบยีนวณัโรค”  

แลว้เลอืก “แกไ้ข” จากนัน้เขา้ไปเพิม่ขอ้มูล Lab ทีต่อ้งการ 

 

 
 

ขอ้ 8 

Q  :  เหตใุดเมือ่ลงผล Culture แลว้  แตห่นา้ทะเบยีนชนัสตูรยังมสีถานะเป็น “รอตรวจ” อยู่ 
 

 
 

A  :  การกรอกผลการตรวจจะตอ้งกรอกขอ้มลูใหส้มบรูณ์  หากชอ่ง Identify ไมม่คีา่จะท าใหม้สีถานะเป็น “รอตรวจ”  

เมือ่ใดทีก่รอกขอ้มูลครบสมบรูณ์แลว้สถานะจงึจะเปลีย่นเป็น “ตรวจแลว้” 
 

 

ขอ้ 9 
Q  :  กรอกผลตรวจ molecular แลว้ แตไ่มร่ะบผุล INH , RIF  ท าไมสถานะการตรวจแลปของผูป่้วยบางรายเป็น 

“รอผลตรวจ” บางรายเป็น “บนัทกึผล Lab เรยีบรอ้ย” 
A  :   ระบบจะดผูล SLD ประกอบดว้ย  หากไมม่ผีล INH , RIF และ SLD สถานะจะยังเป็น “รอผลตรวจ” อยู ่ 

ยกเวน้ไมม่ผีล INH , RIF แตม่ขีอ้มลู SLD ครบถว้น สถานะจะเป็น “บนัทกึผล Lab เรยีบรอ้ย” 

 

 
 
 

 

 



ขอ้ 10 

Q  :  ไม่สามารถแกไ้ข TB No. จากเมนูทะเบยีนชนัสตูรได ้ ตอ้งท าอยา่งไร 
A  :  การแกไ้ขเลข TB No.ไม่สามารถแกจ้ากหนา้ทะเบยีนชนัสตูรได ้ใหแ้กไ้ขจากเมนู “ตดิตามการรักษา” หัวขอ้ 

“ขอ้มลูผูป่้วย” ตามภาพดา้นลา่ง  สว่นหนา้ทะเบยีนชนัสตูรเอาไวเ้ชือ่ม TB No. ระหวา่ง Lab กบั TB วา่เป็น Lab ของ TB 

No. ไหน  
 

 
 

ขอ้ 11 

Q  :  ไม่สามารถบนัทกึขอ้มูลการสง่ตรวจแลป Molecular , Xpert MTB/RIF , Culture , DST ได ้เนือ่งจากในชอ่ง 

“ระบหุน่วยตรวจ” ไมม่ชี ือ่หน่วยตรวจใหเ้ลอืก 
A  :  หากหน่วยตรวจปลายทางเป็นหน่วยตรวจ Molecular , Xpert MTB/RIF , Culture , DST  

แตย่ังไม่ปรากฏในหน่วยตรวจ  ใหแ้จง้ผูด้แูลระบบเพือ่เพิม่หน่วยตรวจแตล่ะประเภท 
 

 
ขอ้ 12 

Q  :  หากตอ้งการทราบวา่มเีคสใดบา้งทีส่ง่ไปตรวจนอกหน่วย และหน่วยงานปลายทางไดบ้ันทกึผลแลว้หรอืยัง  

สามารถดไูดจ้ากเมนูไหน 
A  :  ดไูดจ้ากเมนู “รายการรอตรวจ”  ซึง่จะแสดงขอ้มูลผูป่้วยทีส่ง่ Lab ไปตรวจนอกหน่วย  

และมสีถานะบอกชดัเจนวา่หน่วยงานปลายทางบนัทกึผลแลว้หรอืไม่ 
 

 

ขอ้ 13 
Q  :  ผูป่้วยทีผ่ล Lab เป็น Neg  จะสามารถขึน้ทะเบยีนไดอ้ย่างไร 

A  :  เขา้ไปทีเ่มนู “รอขึน้ทะเบยีนวณัโรค”  ใสเ่งือ่นไขการคน้หาขอ้มลูโดยเลอืกทีช่อ่ง “Neg”  
ระบบจะแสดงรายชือ่ผูป่้วยทีม่ผีลการตรวจเป็น Neg ขึน้มา  เลอืกปุ่ ม “ขึน้ทะเบยีน” เพือ่ด าเนนิการบนัทกึทะเบยีนวณัโรค 

 

 
 

 
ขอ้ 14 

Q  :  การ refer ผูป่้วยไปใหห้น่วยงานอืน่รักษา  ท าไดอ้ย่างไร 

A  :  เขา้ไปทีเ่มนู “รอขึน้ทะเบยีนวณัโรค”  คน้หาผูป่้วยทีต่อ้งการสง่ออก  เลอืกปุ่ ม “Refer Out”  
จากนัน้จะปรากฎหนา้จอส าหรับใหร้ะบชุือ่หน่วยงานปลายทาง 

 

 



ขอ้ 15 

Q  :  สามารถ Refer ผูป่้วยไปรักษาตา่งประเทศไดห้รอืไม่ 
A  :  สามารถท าไดโ้ดยเลอืกปุ่ ม “refer out” ระบ ุ“สง่ตอ่ตา่งประเทศ”  พรอ้มทัง้ระบปุระเทศปลายทางและหมายเหตุ 

 
 

ขอ้ 16  

Q  :  refer lab ไปผดิ รพ.  รพ.ตน้ทางตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
A  :  หาก รพ.ปลายทางยังไม่กดรับเคส  รพ.ตน้ทางสามารถยกเลกิการ refer ได ้ โดยเขา้ไปทีเ่มนู “เคสโอนยา้ย” 

เลอืกเมนู “Refer out List” กดปุ่ ม “ยกเลกิ”  กรณีทีป่ลายทางกดรับเคสแลว้ใหแ้จง้ทมีผูด้แูลระบบ 
 

 
 
 

ขอ้ 17 
Q  :  กรณีหน่วยงานอืน่ Refer ผูป่้วยทางระบบออนไลนม์าใหห้ลงัจากทีห่น่วยงานคยี ์Lab 

ใหมแ่ละขึน้ทะเบยีนผูป่้วยไปแลว้  จะตอ้งท าอย่างไรกบัเคสที ่refer มาทหีลงันี้ 

A  :  สามารถท าได ้2 วธิ ีคอื 
1. ไมข่ึน้ทะเบยีนผูป่้วยทีรั่บ Refer โดยใหเ้ขา้ไปทีเ่มนู “Refer in List” เพือ่กดรับเคสกอ่น  จากนัน้เลอืกปุ่ ม 

“ไมข่ึน้ทะเบยีน”   
 

 
 

2. เชือ่ม Lab กับ TB03  โดยกดรับ Lab Refer กอ่น แลว้แจง้ใหท้มีผูด้แูลระบบเชือ่ม Lab กบั TB03 
ทีไ่ดบ้นัทกึไปกอ่นหนา้แลว้ 

 
 

ขอ้ 18 
Q  :  หากไมต่อ้งการขึน้ทะเบยีนผูป่้วย  ตอ้งท าอยา่งไรรายชือ่จงึจะไมค่า้งทีห่นา้รอขึน้ทะเบยีน 

A  :  สามารถท าได ้2 กรณี  ดังนี้ 

1) กรณีเคสรับrefer ใหเ้ขา้ไปทีเ่มนู “Refer in List” เพือ่กดรับเคสกอ่น  จากนัน้เลอืกปุ่ ม “ไมข่ึน้ทะเบยีน”   
 

 
 



2) กรณีทีห่น่วยงานบนัทกึขอ้มูลชนัสตูรเอง  ใหเ้ขา้ไปทีเ่มนู “รอขึน้ทะเบยีนวนัโรค” เลอืกปุ่ ม “ไมข่ึน้ทะเบยีน”  

พรอ้มทัง้ระบวุนัที ่และสาเหตทุีไ่มข่ ึน้ทะเบยีน 
 

 
 

 
 

ขอ้ 19 
Q  :  ผูป่้วยทีบ่นัทกึแลปเองเมือ่เลอืก “ไมข่ึน้ทะเบยีน” ไปแลว้  หากตอ้งการน ามาขึน้ทะเบยีนอกีสามารถท าไดห้รอืไม่ 

A  :  สามารถท าได ้ โดยเขา้ไปทีห่นา้รอขึน้ทะเบยีน  เลอืกเงือ่นไข “ไมข่ึน้ทะเบยีน” ทีอ่ยูส่ว่นหัวตาราง  
ระบบจะแสดงรายชือ่ผูท้ีไ่มข่ ึน้ทะเบยีน  เลอืกปุ่ ม “ไมข่ึน้ทะเบยีน” จากนัน้ระบบจะแสดงหนา้จอไมข่ึน้ทะเบยีน  เลอืกปุ่ ม 

“ตอ้งการขึน้ทะเบยีน”  รายชือ่นัน้จะกลบัคนืมาสูต่ารางแสดงรายชือ่ผูป่้วยรอขึน้ทะเบยีนอกีครัง้ 

 

 
 

 
ขอ้ 20 

Q  :  ผูป่้วยทีรั่บRefer และเลอืก“ไมข่ึน้ทะเบยีน” ไปแลว้  ภายหลงัตอ้งการน ามาขึน้ทะเบยีนอกีสามารถท าไดห้รอืไม่ 

A  :  สามารถท าไดโ้ดยเขา้ไปทีห่นา้ “คน้หาขอ้มลูการสง่ตอ่(Refer In)ทะเบยีนชนัสตูร”  กดทีปุ่่ ม “ไมข่ึน้ทะเบยีน” 
ในผูป่้วยรายนัน้ ปุ่ มไมข่ึน้ทะเบยีนจะเปลีย่นเป็น “ยกเลกิ(ไมข่ึน้ทะเบยีน)” เมือ่กดปุ่ มยกเลกิ(ไมข่ึน้ทะเบยีน) 

จะกลายเป็นปุ่ ม “รับเคส/ไมรั่บ”  สามารถกดรับเคสใหมไ่ด ้ 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



ขอ้ 21 

Q  :  การสง่ผูป่้วยไปรักษาตอ่ทีอ่ืน่(Transfer) ตอ้งท าอย่างไร 
A  :  เขา้ไปทีเ่มนู “ตดิตามการรักษา” สรุปสถานะการรักษาเป็น Transfer Out และระบ ุรพ.ปลายทางทีรั่บรักษาตอ่ 

 

 
 

 
ขอ้ 22 

Q  :  หากตอ้งการลบทะเบยีนผูป่้วยวณัโรค  สามารถลบไดห้รอืไม่ 
A  :  ผูใ้ชง้านระบบไม่สามารถลบขอ้มลูทะเบยีนวณัโรคเองได ้ หากตอ้งการลบใหแ้จง้ทมีผูด้แูลระบบ 

 

ขอ้ 23 
Q  :  มขีอ้มลู Lab แลว้แตไ่มแ่สดงในหนา้ตดิตามการรักษา  เมือ่คยีใ์หมร่ะบบก็แจง้วา่ซ ้าซอ้น ตอ้งแกไ้ขอย่างไร 

A  :  ใหท้ าการเชือ่มขอ้มูลแลปกับทะเบยีนวัณโรค  โดยเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลทีห่นา้ทะเบยีนชนัสตูร  เลอืก TB No.ใหถ้กู  
แลว้กดบนัทกึขอ้มูลอกีครัง้  จะปรากฏ Lab ดงักลา่วทีห่นา้ตดิตามการรักษา 

 

 
 
 

ขอ้ 24 

Q  :  การขึน้ทะเบยีนผูป่้วยรายเกา่  ตอ้งท าอยา่งไร 
A  :  ขึน้ทะเบยีนผูป่้วยเกา่(สรุปผลการรักษาครัง้แรกเรยีบรอ้ยแลว้) ใหข้ึน้ทะเบยีนจากหนา้ตรวจสอบประวตัผิูป่้วย โดย 

click ทีปุ่่ ม “ขึน้ทะเบยีน” ใน list ทีแ่สดง ไมใ่ชจ่ากปุ่ มขึน้ทะเบยีนผูป่้วยไมม่ปีระวตั ิ
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



ขอ้ 25 

Q  :  หาก Transfer Out ผูป่้วยไปผดิโรงพยาบาล  จะสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างไร 
A  :  เบือ้งตน้ใหต้รวจสอบกอ่นวา่หน่วยงานปลายทางรับโอนแลว้หรอืไม ่ โดยตรวจสอบไดจ้ากเมนู “Transfer Out 

List”  หากปลายทางยังไม่ไดรั้บโอน  หน่วยงานตน้ทางสามารถยกเลกิการโอนไดก้ดเลอืกทีปุ่่ ม “ลบ”  

สถานะจะกลบัคนืเป็นก าลงัรักษา สามารถเลอืก Transfer Out ไปใหห้น่วยงานทีถ่กูตอ้งใหมไ่ด ้ 
แตห่ากวา่หน่วยงานปลายทางรับเคสแลว้ตอ้งแจง้ใหผู้ด้แูลระบบเป็นผูล้บ 

 

 
 
ขอ้ 26 

Q  :  การสง่ผูป่้วยไปรักษาตอ่ทีห่น่วยงานอืน่(Transfer)  หน่วยงานตน้ทางสามารถดผูลการรักษาไดห้รอืไม่ 

A  :  หน่วยงานตน้ทางและปลายทางจะสามารถดขูอ้มูลและผลการตดิตามรักษาของผูป่้วยได ้ 
แตก่ารแกไ้ขขอ้มลูจะแกไ้ดเ้ฉพาะผลงานของหน่วยงานตนเองเทา่นัน้  

ขอ้มลูการรักษาทีห่น่วยงานอืน่บนัทกึจะไมม่ปีุ่ มใหแ้กไ้ข/ลบ 
 

 
ขอ้ 27 

Q  :  กรณีสรุปผลการรักษาเมือ่ส ิน้สดุการรักษาผดิ  สามารถแกไ้ขไดห้รอืไม ่ 

A  :  สามารถแกไ้ขได ้  ยกเวน้กรณีเลอืกผลเป็น “Transfer Out” หรอื “RR/MDR กอ่นเดอืนที5่” 

ทีปุ่่ มบนัทกึสิน้สดุการรักษาจะถกูปิดท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขผลการรักษาได(้ใหแ้จง้ผูด้แูลระบบ) 
 

 
ขอ้ 28 

Q  :  สามารถดขูอ้มูลผูป่้วยทีส่รุปผลการรักษาไปแลว้ไดห้รอืไม่ 

A  :  สามารถเขา้ไปดไูดท้ีเ่มนู “ตดิตามการรักษา”  เลอืกปุ่ ม “ตดิตามการรักษา” เพือ่เปิดดรูายละเอยีด 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



ขอ้ 29 

Q  :  เมือ่กดปุ่ ม “แกไ้ข” ทีห่นา้ตดิตามการรักาแลว้หนา้จอจะนิง่ไป  ท าใหไ้มส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูผูป่้วยได ้   
 

 
 

A  :  อาจจะพบปัญหานี้ไดใ้นกรณีของขอ้มูลที ่migrate มาจากโปรแกรมออฟไลน ์ 
สาเหตเุกดิจากความไม่สมบรูณ์ของขอ้มูล  ใหแ้จง้ทมีผูด้แูลระบบเพือ่ท าการแกไ้ข 

 

 
ขอ้ 30 

Q  :  หากตอ้งการเปลีย่นหน่วยงานทีด่ าเนนิการก ากับการกนิยา(DOT)  สามารถท าไดห้รอืไม่ 
A  :  สามารถท าไดโ้ดย เลอืกปุ่ ม “UnAssign”  ระบบจะมขีอ้ความแจง้วา่ “ตอ้งการยกเลกิ Assign ใชห่รอืไม?่”  เลอืก 

“OK”  จากนัน้ปุ่ ม “UnAssign”  จะเปลีย่นเป็น “Assign”  สามารถเลอืกหน่วยงานทีท่ าหนา้ทีก่ ากบัการกนิยาใหมไ่ด ้

 

 
 

ขอ้ 31 

Q  :  ผูป่้วยคดักรองทีม่ผีลการวนิจิฉัยเป็น TB จะบนัทกึทะเบยีนวณัโรคไดอ้ยา่งไร 
A  :  รายชือ่ผูป่้วยคดักรองทีม่ผีลการวนิจิฉัยเป็นTB สามารถกดปุ่ ม “ขึน้ทะเบยีน” 

ทีห่นา้คน้หาขอ้มลูผูส้มัผัสกลุม่เสีย่ง(รายชือ่จะไม่ไปรอทีห่นา้รอขึน้ทะเบยีนวณัโรค) 
 

 
 

 
 

 

 


